Escuela de Formacion para la Micro

y Pequena Empresa 2025
Linea EMPRENDEDORES

MIPES EN LATINOAMERICA Y DESAFIOS
DE LAS MIPES EN LA REGION

@ +569 9799791 , @2:";&

Subsecretarfa RA
del Trabajo
p\l l ; 1. 7
|l @auraconsultoracl ,, 7Y {ﬂ

CONSULTORA @ %

8 cursos@auraconsultora.cl

Financiado por Subsecretaria del Trabajo - Fondo de Formacion Sindical y Relaciones Laborales
Colaborativas (FFS) 2025




MIPESYTRABAJODECENTE

1. Introduccion

Larelevanciade las MIPES radica no solo en su peso econdmico, sino también en su papel en
la cohesién social y la inclusion. A pesar de ser mayoritarias, enfrentan barreras
estructurales como el acceso a financiamiento formal y la adopcién de tecnologia. En
América Latina, la informalidad laboral exacerba las desigualdades sociales y limita el
desarrollo sostenible. Por ejemplo, en sectores como el comercio, donde predominan las
MIPES, la falta de regulacion afecta tanto a los trabajadores como a los consumidores.

Las MIPES son la columna vertebral de las economias de América Latina, representando
mas del G0% del total de empresas en la regién, segin datos de la CEPAL y la OIT. Estas
empresas son responsables de entre el 50% y el 60% del empleo formal, aunque su
contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) varia significativamente entre paises.

En Chile, las MIPES generan alrededor del 50% del empleo total, lo que las convierte en un
motor crucial para la estabilidad social y econdmica. Sin embargo, enfrentan desafios como
la informalidad, que afecta a mas del 45% de los trabajadores en la region, y la limitada
capacidad para cumplir con estandares laborales.

El concepto de Trabajo Decente, introducido por la OIT en 1GGG, busca establecer empleos
con garantias de derechos laborales, proteccion social, igualdad de oportunidades y didlogo
social. Este enfoque es fundamental para integrar a las MIPES en estrategias de desarrollo
sostenible.

2. Panoramade las MIPES en América Latina

En América Latina, las MIPES abarcan actividades que van desde negocios familiares
informales hasta empresas tecnolégicas emergentes. Segun el Banco Mundial, mas del
60% de la fuerza laboral en América Latina trabaja en empresas pequefas o medianas. Sin
embargo, el 50% o el 60% de estos trabajadores esta en la informalidad, lo que significa que no
cuentan con acceso a beneficios sociales ni contratos formales.

Un aspecto critico es la desigualdad en el acceso a recursos. Segun el BID, las empresas
mas pequenas tienen un acceso limitado a mercados internacionales, lo que les impide
competir en igualdad de condiciones. En paises como México y Brasil, se han implementado
programas de apoyo para formalizar estas empresas, pero los resultados han sido mixtos
debido a la falta de seguimiento continuo y evaluacion de impacto.

Lossectores predominantesdelas MIPESincluyen:
e Comercio:Masdel30% de las MIPES operan en este sector.

Elcomercio es el sector mas representativo de las MIPES en América Latinay Chile debido a
la facilidad relativa para ingresar a este mercado. Este sector abarca una amplia gama de



actividades, desde pequefios comercios minoristas hasta distribuidores mayoristas. Las
caracteristicas principales incluyen:

Participacion econdmica: Las MIPES en comercio suelen ser negocios familiares o
emprendimientos individuales que ofrecen productos de primera necesidad, como
alimentos, ropay articulos para el hogar. Esto las convierte en un componente esencial de
las economias locales, especialmente en areas rurales y suburbanas.

Desafios y limitaciones: Estas empresas enfrentan dificultades para competir con grandes
cadenas de supermercados y tiendas departamentales debido a su limitada capacidad de
negociacion con proveedores y su acceso reducido a tecnologia. Muchas veces operan de
manera informal, lo que limita su acceso a financiamiento y otros recursos.

Oportunidades de crecimiento: La digitalizacion y el comercio electrénico representan
oportunidades clave para las MIPES comerciales. Por ejemplo, plataformas como Mercado
Libre o Cornershop han permitido a pequefios negocios expandir su alcance, superar
barreras geograficas y atender a clientes fuera de sus comunidades inmediatas.

e Manufactura: Representa aproximadamente un 20% de las MIPES.

El sector manufacturero, aunque menor en comparacién con el comercio, es fundamental
para la economia de las MIPES debido a su impacto en la creaciéon de empleo y en la
generacion de valor agregado. Sus caracteristicas incluyen:

Tipos de actividades: Las MIPES en manufactura suelen centrarse en la produccién de
bienes como alimentos procesados, muebles, textiles, calzado y articulos metalicos. Estas
empresas tienden a abastecer mercados locales y regionales, proporcionando productos
adaptados a las preferencias culturales y econémicas de sus comunidades.

Desafios estructurales: La falta de acceso a tecnologia avanzada y maquinaria moderna
limita su productividad y competitividad. Ademas, enfrentan restricciones en la adquisicion
de materias primas a precios competitivos, lo que afecta su capacidad para innovar y
expandir su oferta.

Impacto en la economia: El sector manufacturero es clave para fomentar cadenas de valor
locales. Las politicas de fomento, como subsidios o créditos dirigidos, pueden fortalecer
estas empresas y mejorar su contribucién a la economia nacional. Por ejemplo, en Chile,
programas como CORFO han impulsado a MIPES manufactureras a adoptar nuevas
tecnologias y mejorar sus procesos productivos.

e Servicios: Incluyen actividades comotransporte, turismoytecnologia.

El sector servicios abarca una amplia variedad de actividades que van desde transporte
hasta servicios tecnoldgicos, lo que lo convierte en un sector diverso y en crecimiento dentro
delasMIPES. Suscaracteristicasclaveincluyen:

Diversidad de actividades: En el transporte, las MIPES operan como pequefos operadores
logisticos o taxis colectivos. En el turismo, predominan hostales, guias turisticos y pequefios
operadores de tours. En tecnologia, se incluyen startups y desarrolladores independientes
que ofrecen soluciones personalizadas.



Crecimiento impulsado por la innovacion: Este sector se beneficia de las tendencias
globales como el aumento del turismo, el crecimiento del comercio electrénico y la
digitalizacion. Por ejemplo, en Chile, muchas MIPES han adoptado aplicaciones
tecnologicas paraadministrarreservas de hospedaje o para optimizar rutas de transporte.

Desafios especificos: En turismo, la dependencia de temporadas altas y la falta de
promocién internacional limitan su sostenibilidad. En transporte, el alza de costos de
combustibles y la competencia con grandes operadores crean barreras. En tecnologia, el
acceso a capacitacion especializada es un desafio significativo.

Impacto en la sociedad: Las MIPES del sector servicios generan empleo en comunidades
locales y atienden necesidades especificas de la poblacion, contribuyendo a la cohesidn
social y a la estabilidad econdémica.

Cada uno de estos sectores tiene un rol tnico en el ecosistema econdmico de las MIPES. Si
bien enfrentan desafios significativos, como lainformalidad, lafaltade accesoarecursosy la
competencia con grandes empresas, también cuentan con oportunidades importantes,
como la adopcion de tecnologia, la integracién en cadenas de valor y la expansion hacia
mercados digitales. Las politicas publicas y programas de apoyo enfocados en sus
necesidades particulares pueden maximizar su impacto positivo en la economia y el
empleo.Los desafios mas notables son el acceso limitado a financiamiento formal,
tecnologia y mercados globales. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), solo el
20% de las MIPES tiene acceso a créditos bancarios formales, lo que dificulta su crecimiento y
su capacidad para implementar mejores condiciones laborales.

Los desafios mas notables son el acceso limitado a financiamiento formal, tecnologia y
mercados globales. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), solo el 20% de
las MIPES tiene acceso a créditos bancarios formales, lo que dificulta su crecimiento y su
capacidad para implementar mejores condiciones laborales.

Importanciaeconémicade las MIPES en Américalatina

En América Latina, las MIPES representan el 99% del total de empresas y generan
aproximadamente el 25% del PIB regional.

¢ Foco en desarrollo local: En regiones rurales o econémicamente aisladas, como el
Altiplano boliviano o comunidades indigenas mexicanas, las MIPES son los
principales motores econdémicos.

e Reduccidén del desempleo: En paises como Brasily Perd, las politicas publicas han
demostrado que las MIPES formales son clave para disminuir tasas de desempleoy
promover desarrollo regional.

Otros desafios estructurales
1. Informalidad persistente:
o Anivelregional,masdel50%delas MIPESoperande manerainformal,loque
limita su acceso a financiamiento, mercados y beneficios legales.
o En ciudades como Iquique, la informalidad también esta vinculada al
comercio transfronterizo, con desafios especificos en la regulacion.



2. Faltadeaccesoalcrédito:

o Solo el 23% de las MIPES tienen acceso a financiamiento formal, debido a la
falta de historial crediticio y garantias.

o Elimpacto es mas severo en zonas como Rapa Nui, donde las instituciones
bancariastienenlimitadas operaciones.

3. Resiliencia climatica:

o El cambio climatico afecta de manera desproporcionada a las MIPES
agricolas y pesqueras. En Iquique, sectores como la pesca artesanal
enfrentan pérdidas significativas debido a la sobreexplotacion y las
temperaturas extremas.

Politicasy oportunidades emergentes
o Digitalizacién como prioridad: Iniciativas como AL-INVEST Verde promueven la
adopcidén de tecnologias sostenibles entre las MIPES de la region.
o Redes de colaboracion regional: Organizaciones como la CAF fomentan el
intercambio de conocimientos y la creaciéon de cadenas de valor entre paises.
¢ Inversidn en formacion: Programas de capacitacion técnicay empresarial para
emprendedores rurales, con énfasis en mujeres y jévenes.

3. Panoramade las MIPES en Chile

En Chile, las MIPES generan el 50% del empleo total y aportan aproximadamente el 20% del
PIB, segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). En sectores como servicios y
comercio, representan mas del 70% de las empresas.

En Chile, las MIPES constituyen mas del 70% del total de empresas, aportando
significativamente al empleo y la economia local. Son fundamentales en sectores como el
comercio y los servicios, pero enfrentan una competencia creciente de grandes cadenasy
multinacionales. Un desafio particular es la precarizacion laboral, donde muchos
trabajadores no tienen acceso a seguridad social ni pensiones adecuadas. Ademas, las
tasas de adopcion de tecnologia son bajas, lo que limita su productividad. Programas como el
de SERCOTEC han sido utiles, pero necesitan un enfoque mas personalizado que atienda las
necesidades especificas de cada sector.

e Empleoformal: Generan masdel50% de los puestosdetrabajoformales.

o Desarrollo local: En Iquique, destacan en sectores como comercio, manufacturay
turismo, mientras que en Rapa Nui lideran actividades relacionadas con el turismo
culturaly artesanal.

Desafios clave:

1. Precarizacién laboral: La precarizacién laboral es una situacién en la que las
condiciones de trabajo son inferiores a las consideradas normales, y los ingresos no
cubren las necesidades basicas de una persona. Aunque Chile tiene una mayor
formalizacién que el promedio regional, un alto porcentaje de trabajadores en MIPES
carece de beneficios como seguridad social y pensiones o un contrato de trabajo.
Esto genera unarelacion laboral que carece de seguridad de empleo.

La falta de seguridad social pone en riesgo la estabilidad econémica y personal de
los empleados. Sin acceso a pensiones, muchos trabajadores quedan
desprotegidos en la vejez. Ademas, la ausencia de seguros de salud genera costos
significativos para las familias, especialmente en casos de enfermedades graves o
accidenteslaborales.



Las MIPES suelen operar con margenes de ganancia muy reducidos, lo que limita su
capacidad para cumplir con todas las obligaciones laborales. Muchas veces, estas
empresas recurren a lainformalidad para reducir costos, lo que afecta directamente a
sus trabajadores.

Para mitigar la precarizacion, se pueden implementar programas de incentivos
fiscales que premien a las MIPES formalizadas. Ademas, las asociaciones gremiales
y el gobierno podrian crear plataformas accesibles para informar a las MIPES sobre
coémo formalizarse sin generar sobrecarga administrativa.

Falta de innovacion: Segun datos de CORFO, menos del 10% de las MIPES
implementa tecnologias avanzadas, lo que afecta su productividad y competitividad.
Puede tener consecuencias negativas como: Limitacién de ingresos, Dificultad para
generar empleos de calidad, Vulnerabilidad ante la competencia, Pérdidas
econdmicas, Quedarse rezagada con productos y procesos obsoletos. Algunos de
losfactoresque puedenlimitarlainnovacidnenlasPYMESson: a) Faltaderecursos,

b) Falta de personal calificado, c) No priorizar la innovacién, d) Faltan ideas o
inspiracion, e) Falta de apoyo interno o f) Politica de empresa.

La falta de innovacién mantiene a muchas MIPES en sectores de bajo valor agregado,
dificultando su crecimiento y participacién en cadenas de valor mas sofisticadas.
Esto las deja vulnerables a la competencia de grandes empresas que aprovechan
economias de escalay tecnologias modernas.

Entre las razones para la falta de innovacién se encuentran el limitado acceso a
financiamiento para tecnologia, la baja inversién en capacitacién de personaly una
cultura empresarial que prioriza la supervivencia diaria sobre el desarrollo a largo
plazo.

Oportunidades para superar este desafio:

. Acceso a tecnologia accesible: Programas de cofinanciamiento, como los
impulsados por CORFO, pueden facilitar la adquisicion de maquinaria avanzada y
software especializado.

. Capacitacién técnica: Iniciativas que ofrezcan formacién en el uso de
tecnologias, marketing digital o gestion avanzada podrian aumentar
significativamente la productividad.

. Colaboraciones estratégicas: Asociaciones entre MIPES y universidades
podrian generar soluciones innovadoras adaptadas a sus necesidades.

Acceso a financiamiento: Solo el 25% de las MIPES tiene acceso regular al crédito
bancario, lo que limita la inversién en infraestructura y condiciones laborales. Sin
embargo hay instancias como crédito Corfo para Mipes, subsidios al sueldo minimo
para Mipes y Pymes, Fondos como el de Sercotec, etc.



Implicaciones de lafaltadefinanciamiento:

. Limitacidn en infraestructura: Sin acceso a financiamiento, las MIPES
no pueden invertir en mejoras en instalaciones, equipos o tecnologia.
. Restriccién en condiciones laborales: Al no disponer de recursos

adicionales, muchas empresas no pueden ofrecer mejores sueldos, seguridad
social o beneficios laborales.

. Estancamiento en el mercado: Las MIPES se ven obligadas a
depender de sus ingresos diarios, limitando su capacidad para diversificarse o
expandirse.

Causasde larestriccion crediticia:
Las instituciones financieras consideran a las MIPES como clientes de alto riesgo
debido a su historial limitado, falta de garantias y fluctuaciones en ingresos.

Posibles soluciones:

. Programas de garantia estatal: Iniciativas como el Fondo de Garantia
para Pequefos Empresarios (FOGAPE) han sido efectivas, pero necesitan mayor
cobertura y simplificacion de requisitos.

. Microfinanzas y fintech: Las plataformas digitales pueden ofrecer
préstamos adaptados a las necesidades de las MIPES, con procesos mas rapidosy
requisitos menos estrictos.

. Educacion financiera: Impartir talleres sobre gestién financiera podria
preparar mejor a las MIPES para manejar créditos y presentarse como sujetos
confiables ante bancos.

Competitividad limitada: Las micro y pequefas empresas (MIPYMES) pueden tener
una competitividad limitada por varios factores, entre ellos: Recursos financieros
limitados, Menor margen de ganancia, Dificultad para acceder a alta tecnologia,
Estrategias que pueden ser facilmente copiadas, Nichos de mercado reducidos.

Sin embargo, las MIPYMES pueden adaptarse mejor a los cambios del entorno que
las empresas mas grandes y burocraticas. Por ejemplo, los avances tecnolégicos
han roto muchas cadenas de valor, lo que ofrece nuevas oportunidades a las
MIPYMES.

Algunos factores que pueden impulsar el crecimiento competitivo de las MIPYMES
son:

e Desarrollar una estrategia de crecimiento adecuada
e Innovarenlos procesos, productosygestion
e Tenerunniveltecnolégico superioralde sus competidores

La competitividad de una empresa se puede medir por su productividad,
rentabilidad, cuota de mercado, exportaciones, supervivenciay crecimiento.



5. Infraestructura tecnolégica: La infraestructura tecnoldgica de las micro vy
pequenas empresas (MIPYMES) en Chile ha mejorado en los ultimos afos debido a la
expansion de la cobertura de internet y la reduccién de los costos de acceso. Esto ha
permitido que las MIPYMES accedan a tecnologias que antes estaban reservadas para
grandes empresas.

Algunastecnologias que son atractivas para las MIPYMES son:

Cloud, Ciberseguridad, Marketing Digital, Omnicanalidad, IoT, Inteligencia Artificial,
BigData.

El apoyo gubernamental y de organizaciones privadas también ha sido clave para el
avance de la transformacién digital en las MIPYMES chilenas. Programas como
«Digitaliza tu PYME» del Ministerio de Economia han brindado recursos y
asesoramiento a las empresas.

Sin embargo, la conectividad sigue siendo un desafio en zonas remotas. En Rapa
Nui, solo el 20% de las MIPES tienen acceso estable a internet, lo que limita su
digitalizacion.

El contexto regulatorio chileno incluye iniciativas como el Programa SERCOTEC,
disefiado para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las MIPES. Sin embargo,
aun se necesita fortalecer la fiscalizacion para garantizar el cumplimiento de normas
laborales.

Politicasrecientesy suimpacto

e FOGAPE y financiamiento: Ha permitido que mas de 80.000 MIPES accedan a
crédito en condiciones favorables desde la pandemia.

e Fortalecimiento del turismo sustentable: En Rapa Nui, se han implementado
regulaciones para limitar el impacto ambiental de las actividades turisticas,
beneficiando a las MIPES locales.

¢ Reduccion de la jornada laboral: El impacto de esta reforma varia; mientras mejora la
calidad de vida de los trabajadores, las MIPES requieren apoyo técnicoy financiero para
adaptarse.

Casos locales: Iquique y Rapa Nui

e Iquique: El comercio transfronterizo y la pesca artesanal son sectores clave. Sin
embargo, lainformalidadylafaltadeinversiénentecnologialimitanelcrecimiento.

e Rapa Nui: Las MIPES relacionadas con el turismo cultural enfrentan desafios Unicos,
como la dependencia de visitantes internacionales y la limitada conectividad
tecnoldgica.

4. Definicion de Trabajo Decente

El Trabajo Decente, segun la OIT, se define como un empleo productivo que garantiza
ingresos justos, seguridad en el lugar de trabajo, proteccion social para las familias y
mejores perspectivas de desarrollo personal. El concepto de trabajo decente es
multidimensional, dado que un trabajo no puede ser calificado como decente si, por
ejemplo, los ingresos son buenos pero la situacion de seguridad laboral es precaria.

El trabajo decente resume las aspiraciones de las personas durante su vida laboral. Significa
contar con oportunidades de un trabajo que sea productivo y que genere un ingreso digno;
seguridad en el lugar de trabajo y proteccidn social para las familias, mejores perspectivas
de desarrollo personal e integracion a la sociedad, libertad para que las personas expresen
sus opiniones, organizacion y participacion en las decisiones que afectan sus vidas, e



igualdad de oportunidady de trato para todas las mujeresy hombres.
Introducidoen1GGG, elconceptosecentraencuatropilaresfundamentales:

1.- Derechos laborales: En Chile, los trabajadores de las Mypes tienen derechos
similares a los de los trabajadores en empresas mas grandes. Esto incluye el derecho a un
salario justo, a la jornada laboral regulada, a descansos y a vacaciones. También tienen
derecho a la seguridad social, que incluye salud y pensiones.

Es importante mencionar que las Mypes deben cumplir con la legislacion laboral vigente,
aungue pueden tener ciertas flexibilidades en algunos aspectos, como la contratacion y
despido de personal. Sin embargo, esto no significa que los derechos de los trabajadores
sean menos importantes.

Ademas, los trabajadores tienen derecho a organizarse y formar sindicatos, lo que les
permite negociar colectivamente. Si tienes alguna pregunta especifica o necesitas mas
informacién sobre un aspecto particular, jestaré encantado de ayudarte!

o Derecho aun salario justo: Los trabajadores deben recibir al menos el salario
minimo establecido por la ley.

* Jornadalaboral:Lajornadalaboralnopuedeexcederlas45horassemanales,ylos
trabajadores tienen derecho a descansosy pausas durante su jornada.

¢ Vacaciones: Lostrabajadorestienenderecho aun periodo devacaciones anuales,
que generalmente es de 15 dias habiles.

¢ Seguridadsocial: Tienenderecho aestarafiliadosaunsistemade saludyaun
sistemade pensiones,loqueincluye cotizaciones paralasaludylajubilacién.

¢ Licencias Médicas: Tienen derecho a licencias por enfermedad, maternidad y
paternidad, asi como a permisos para situaciones especiales.

* Proteccion contra despidos injustificados: Los trabajadores no pueden ser
despedidossinunacausajustificada,ytienenderechoaindemnizaciénencasodedespido.

¢ Derecho ala no discriminacién: No pueden ser discriminados por razones de
género, edad, religion, orientacién sexual, entre otros.

* Derecho a organizarse: Pueden formar sindicatos y participar en actividades
sindicales para defender sus derechos e intereses.

¢ Condiciones de trabajo seguras: Tienen derecho a un ambiente laboral seguroy
saludable, y a recibir capacitacion en materia de seguridad.

Es importante que tanto empleadores como trabajadores conozcan estos derechos para
asegurar un ambiente laboral justo y respetuoso. Incluye la libertad sindical, negociacion
colectivay ausencia de discriminacién.

2.- Proteccion Social: Acceso a Seguros de Salud, Desempleo y Pensiones
Desde la perspectiva del Trabajo Decente, la proteccidn social es un derecho fundamental
que asegura la estabilidad econdmica y emocional de los trabajadores y susfamilias.

a) Accesoasegurosde salud:

¢ Importancia: La cobertura de salud protege a los trabajadores de gastos
catastréficos derivados de enfermedades graves o accidentes laborales.
Ademas, mejora la productividad al garantizar que los empleados reciban
atencidn médica adecuada.

e Desafios en las MIPES: En muchas MIPES, especialmente en el sector
informal, los empleados no cuentan con seguros de salud debido a costos
elevados o falta de formalizacién. Esto deja a los trabajadores en situacién
devulnerabilidad.



e Soluciones desde el Trabajo Decente: Fomentar politicas que faciliten el
acceso a seguros de salud subsidiados o de bajo costo para trabajadores de
MIPES, especialmente aquellos en sectores de alta informalidad. Ademas,
incorporar estos beneficios en programas de formalizacion laboral podria
incentivar a las empresas a regularizarse.

b) Segurosdedesempleo:

¢ Importancia: Garantizan un ingreso basico en periodos de inactividad,
reduciendo el impacto econémico en los trabajadores y sus familias.

e Situacion actual: En Chile, el acceso al seguro de cesantia esta
condicionado por la formalizacidon del empleo, lo que excluye a una gran
cantidad de trabajadores en MIPES informales.

¢ Medidas necesarias: Ampliar la cobertura del seguro de desempleo para
incluir atrabajadores en empleos precarios y desarrollar esquemas flexibles
adaptados a las necesidades de las MIPES.

c¢) Pensiones

¢ Relevancia: Las pensiones son esenciales para garantizar una vejez digna,
especialmente en paises con poblaciones que envejecen rapidamente.

¢ Problemas en las MIPES: Muchos trabajadores no cotizan regularmente, ya
sea por informalidad o por bajos ingresos. Esto genera un vacio en la
proteccion social a largo plazo.

e Acciones desde el Trabajo Decente: Crear incentivos fiscales para las
MIPES que formalicen a sus trabajadores y les ofrezcan esquemas de
cotizacion previsional. También, promover sistemas de ahorro previsional
complementario accesibles para trabajadores de ingresos bajos.

3.-Dialogo Social: Espacios para la Negociacion entre Empleadores, Trabajadoresy el
Estado

El didlogo social es un pilar central del Trabajo Decente, ya que fomenta la cooperacion y
resolucion de conflictos en el ambito laboral.

a) Importanciadeldialogo social:

e Proporciona un marco para discutir condiciones laborales, politicas
salariales y medidas de proteccion social.

o Reduce la incidencia de conflictos laborales al fomentar acuerdos basados
enconsenso.

b) Limitaciones en las MIPES:

e La mayoria de las MIPES carece de estructuras sindicales o de
representacion de los trabajadores. Segun la OIT, menos del 10% de las
MIPES en América Latina cuenta con espacios de negociacion formal.

e Los empleadores en las MIPES suelen ser reticentes a establecer dialogos
estructurados debido a la percepcién de que estas dindmicas aumentan sus
costosoperativos.

c¢) Solucionesbasadas enelTrabajo Decente:

e Fortalecer la representacion: Apoyar la creacién de asociaciones de
trabajadores y empleadores a nivel sectorial para representar los intereses
de ambos grupos.

o Espacios de mediacidén: Establecer mesas de didlogo sectoriales facilitadas
por el Estado, donde se discutan condiciones laborales minimas y buenas
practicas.

e Capacitacion en dialogo social: Ofrecer talleres para empleadores y
trabajadores de MIPES sobre los beneficios y herramientas del dialogo
social.



4.-1gualdad de Oportunidades: Enfocado en Géneroy Otros Grupos Vulnerables
La igualdad de oportunidades busca garantizar que todas las personas,
independientemente de su género, origen o situacion, tengan acceso a empleos de
calidad.
a) lIgualdaddegénero:
¢ Problemas identificados: Las mujeres representan una gran proporcién de la
fuerza laboral en las MIPES, pero enfrentan desigualdades significativas en
salarios, acceso a liderazgo y seguridad laboral. Ademas, suelen ser
empleadas en trabajos informales o de baja remuneracién.

e Medidas recomendadas: mplementar politicas de conciliacion
laboral y familiar, como horarios flexibles y acceso a guarderias.

e Crearincentivos econémicos para las MIPES que promuevan a
mujeresenrolesdeliderazgo.

e Combatir la brecha salarial mediante regulaciones especificas y
mayorfiscalizacién.

b) Inclusiéndeotrosgruposvulnerables:

e Grupos afectados: Trabajadores jovenes, personas con discapacidad,
migrantes y adultos mayores suelen tener dificultades para acceder a
empleos en MIPES.

e Acciones necesarias:

e Fomentar programas de inclusién laboral mediante subsidios y
apoyo técnico a las MIPES.

e Capacitar a los empleadores en practicas inclusivas y en el disefio de
espacios de trabajo accesibles.

e Promover la contratacion de joévenes y personas con poca
experiencia laboral mediante incentivos fiscales o becas de
aprendizaje.

¢) Resultados esperados:

e Mayor diversidad en el lugar de trabajo, lo que genera innovacion y mejora la
dinamicalaboral.

¢ Reducciéndelasdesigualdadesestructuralesy mayorcohesiénsocial.

La meta es reducir las desigualdades, promover la estabilidad econdmica y garantizar
condiciones laborales dignas. El Trabajo Decente también esta alineado con el ODS 8, que
busca empleo plenoy productivo para todos.

d) ElementosdelTrabajoDecente
Cada uno de los elementos del Trabajo Decente enfrenta desafios Unicos. Por ejemplo, el
empleo productivo y de calidad depende de politicas activas de formacién laboral. La
igualdad de género requiere no solo politicas salariales, sino también cambios culturales en
el ambito empresarial. El dialogo social, aunque menos tangible, es crucial para la
estabilidad laboraly la prevencion de conflictos en el lugar de trabajo.

LoscincoelementosclavedelTrabajoDecente son:

A.-Empleo Productivoyde Calidad
El empleo productivo y de calidad es fundamental para garantizar la estabilidad y el
desarrollo econémico tanto para los trabajadores como para las MIPES.

Situacion actual:
Segunla OIT, mas del 30% de los empleos en MIPES soninformales, lo que significa que no
estan regulados por leyes laborales. Esto limita la estabilidad laboral, la prevision social

y la capacidad de los trabajadores para acceder a beneficios como vacaciones pagadas,
licencias por enfermedad o seguros de salud.



En sectores como el comercio y la manufactura, esta informalidad es especialmentealta,
debidoalapresiénpormantenercostosbajosylafaltadefiscalizacion.

Impactoenlostrabajadores:
Lafaltade estabilidad afectano solo su calidad devida, sinotambién su capacidadde
planificaciénfinancierayaccesoaserviciosbasicos.

a) Lainseguridad laboral también genera altos niveles de rotacion, lo que disminuye la
productividad de las MIPES.

b) Propuestasde mejora:

c) Implementar politicas que incentiven la formalizacién, como la simplificacién de
tramites administrativos y la reduccién de costos asociados a la contratacién
formal.

d) Fomentar programas de capacitacion para que las MIPES mejoren la productividad
y puedan ofrecer mejores condiciones laborales.

B.- Garantiade Derechos Laborales

El respeto a los derechos laborales es un pilar esencial del Trabajo Decente, pero en las
MIPES, la vulnerabilidad de los trabajadores ante despidos arbitrarios y condiciones
inseguras es un problema recurrente.

Problematica:

Muchos trabajadores en MIPES no tienen contratos formales o se encuentran en modalidades
de trabajo precarizadas, como el empleo temporal o por cuenta propia.

La falta de cumplimiento de normas de seguridad e higiene en el trabajo es una
preocupacién en sectores como la construccién o la manufactura.

Consecuencias:
Los trabajadores enfrentan riesgos constantes de perder sus empleos sin justificacion, lo
que afecta su seguridad econdmica.

Las condiciones inseguras pueden llevar a accidentes laborales, con impactos tanto para
los empleados como para los empleadores debido a la pérdida de productividad.
Soluciones propuestas:

e Incrementar las inspecciones laborales, especialmente en MIPES de alto
riesgo.
e Crear programas de sensibilizacion para que los empleadores comprendan los
beneficios de respetar los derechos laborales, como una mayor retenciéon de
talentoy mejora del clima laboral.

C.-ProteccionSocial

La proteccion social incluye el acceso a pensiones, seguros de salud y mecanismos de
apoyo en caso de desempleo, pero en América Latina, solo el 40% de los empleados en
MIPES tiene acceso a estos beneficios.

Causas del problema:

o La informalidad laboral limita la afiliacidon a sistemas de seguridad social,
tanto por parte de los empleadores como de los trabajadores.
U Los altos costos de las contribuciones sociales desincentivan la

formalizaciéon en muchas MIPES.
] Impactoenlostrabajadores:



] Sin acceso a pensiones, muchos empleados enfrentan una vejez en
condiciones econdmicas vulnerables.

. La ausencia de seguros de salud aumenta los costos personales en caso de
enfermedad o accidente, lo que afecta su bienestary productividad.

] Propuestasdesde el Trabajo Decente:

] Crear esquemas de proteccioén social adaptados a la realidad de las MIPES,
concontribucionesproporcionalesaltamafodelaempresa.

] Incentivar a las MIPES con beneficios fiscales para aquellas que formalicen a

sus trabajadores y los inscriban en sistemas de proteccién social.

D.-Dialogo Social
El didlogo social promueve la negociacion entre empleadores, trabajadores y el Estado, pero
menos del 20% de las MIPES cuenta con representacion sindical o espacios de diadlogo.

Obstaculos principales:

] En las MIPES, la falta de organizacion sindical y la limitada capacidad de
negociacion hacen que los trabajadores carezcan de voz para mejorar sus condiciones
laborales.

] Muchos empleadores consideran el dialogo social como un proceso
complejo y costoso, lo que reduce su disposicién a fomentarlo.

. Beneficios potenciales deldidlogo social:

] Mejora la comunicaciéon entre empleadores y empleados, lo que reduce
conflictos y aumenta la productividad.

] Fomenta acuerdos que beneficien a ambas partes, como horarios flexibles o
incrementos salariales graduales.

. Medidas recomendadas:

. Establecer plataformas de didlogo sectoriales facilitadas por el gobierno,

que permitan a las MIPES participar en negociaciones colectivas adaptadas a sus
caracteristicas.

] Promover asociaciones gremiales que representen los intereses de las
MIPES en discusiones nacionales.

E.-lIgualdad de GéneroyNo Discriminacion
Aunque las mujeres representan el 45% de la fuerza laboral en MIPES, enfrentan brechas
salariales, dificultades de acceso a posiciones de liderazgo y discriminacidon en diversos
sectores.

Desafios especificos:

] Las mujeres suelen estar empleadas en trabajos de menor remuneracién y
estabilidad, especialmente en sectores como servicios y comercio.

] Las trabajadoras madres enfrentan mayores dificultades para equilibrar sus
responsabilidades laborales y familiares, debido a la falta de politicas de conciliacién.

] Impactoenlaproductividad:

] La exclusidn o discriminacion de mujeres y otros grupos vulnerables limita la

diversidad y creatividad en los equipos, afectando negativamente el rendimiento
empresarial.

] Propuestas para promover laigualdad:

] Implementar politicas de equidad salarial y auditar periédicamente las
practicas de contratacion en MIPES.

] Crear programas de capacitacion y mentoria para mujeres en roles de
liderazgo y gestion.

. Ofrecer incentivos a las MIPES que adopten politicas de inclusién, como la

contratacion de personas con discapacidad o de comunidades marginadas.



Estos cinco elementos clave del Trabajo Decente son fundamentales para transformar las
condiciones laborales en las MIPES. Aunque existen desafios estructurales, la
implementacion de politicas integrales que fomenten la formalizacidn, la proteccién social
y la equidad puede mejorar significativamente el bienestar de los trabajadores y la
competitividad de estas empresas, contribuyendo al desarrollo sostenible de las economias
locales y regionales.

5. ImportanciadelTrabajo Decente

Garantizar Trabajo Decente tiene efectos multiplicadores: fomenta la estabilidad
econdémica, mejora la calidad de vida y refuerza el tejido social. En el caso de las MIPES,
representa una oportunidad para atraer talento y diferenciarse en mercados competitivos.
Por ejemplo, empresas que implementan medidas de bienestar laboral suelen tener menor
rotaciéon de personaly mayores tasas de productividad.

ElTrabajo Decente es crucial para:

A. ReducirlaPobreza
El Trabajo Decente es una herramienta crucial para combatir la pobreza, ya que proporciona
ingresos estables y reduce la dependencia de los programas sociales.

Ingresos estables:

] Los empleos dignos permiten a los trabajadores obtener salarios regulares
que satisfacen sus necesidades basicas y les brindan capacidad de ahorro. Esto no solo
mejora su bienestar individual, sino que también impulsa el consumo en las economias
locales.

o En las MIPES, donde la informalidad y los bajos salarios son comunes, el
acceso a empleos formales puede marcar una diferencia significativa en la reduccion de la
pobreza.

] Impactosocial:

. Los ingresos estables reducen la desigualdad social al cerrar las brechas
econdmicasentrediferentessectoresdelapoblacion.

] Las familias con un miembro en un empleo decente suelen tener menores
tasas de desercién escolar, ya que cuentan con recursos para priorizar la educacion.

. Medidas recomendadas:

] Implementar incentivos fiscales para las MIPES que mejoren las condiciones
laborales de sus empleados.

] Promover programas de capacitaciéon laboral en sectores con alta

informalidad para aumentar las oportunidades de empleo digno.

B. Fomentar el Crecimiento Econémico

ElTrabajo Decente no solo beneficia a los trabajadores, sino que también tiene un
impacto directo en la productividad y el crecimiento econédmico de las MIPES.

Relacidonentretrabajodignoyproductividad:

. Segun la OIT, cada empleo decente puede aumentar la productividad
empresarial entre un 15% y un 25%, ya que los trabajadores motivados y protegidos son mas
comprometidos y eficientes.

] Las empresas que ofrecen condiciones laborales favorables tienden a tener
menores tasas de rotacidén de personal, lo que reduce los costos de reclutamiento y
capacitacion.

. Efectoenlas MIPES:

] Las MIPES que adoptan practicas laborales decentes suelen mejorar su



reputaciény atraer talento calificado.

] Estas empresas también son mas resilientes en tiempos de crisis, ya que la
lealtad de los empleados y las relaciones laborales sdlidas favorecen la estabilidad
operativa.

] Estrategias para potenciar este impacto:

] Apoyar a las MIPES con financiamiento accesible para que puedan invertir en
infraestructuray mejorar sus condiciones laborales.

] Establecer alianzas publico-privadas que fomenten la implementacion de

estandares de Trabajo Decente en sectores clave como manufacturay servicios.

C. MejorarlaCalidadde Vida

ElTrabajo Decentetransformalavidadelostrabajadores algarantizarles derechos
laborales y acceso a beneficios que impactan directamente en su bienestar.

Condicionesdevivienda, saludyeducacién:

] Los trabajadores con empleos decentes tienen mayores probabilidades de
acceder a viviendas adecuadas, ya que sus ingresos estables les permiten cumplir con
pagos de arriendo o hipotecas.

. El acceso a seguros de salud reduce la carga econdmica en casos de
enfermedades, permitiendo que las familias dispongan de recursos para otras necesidades
importantes.

o La estabilidad laboral y los beneficios asociados, como bonos educativos,
favorecen la inversién en la educacion de los hijos, rompiendo ciclos de pobreza
intergeneracional.

Efectosenlasociedad:

] Los trabajadores con derechos laborales contribuyen a la cohesidn social,
ya que estan menos expuestos a conflictos relacionados con la inseguridad econdmica.
] Las comunidades con alta proporcién de empleos decentes experimentan

menores tasas de criminalidad y un mayor nivel de desarrollo humano.

Propuestasdesde el Trabajo Decente:

] Ampliar los programas gubernamentales que ofrezcan beneficios
complementarios a los trabajadores de MIPES, como subsidios para la vivienda o acceso
gratuito a la educacion técnica.

] Impulsar campanas de sensibilizacién para empleadores, mostrando cémo
la inversidon en derechos laborales puede generar beneficios tangibles tanto para los
trabajadores como para las empresas.

6. Retosdelas MIPES enTrabajo Decente
Las MIPES enfrentan varios desafios para garantizar Trabajo Decente, especialmente en
Ameérica Latinay Chile. Entre los mas destacados estan:

1. Informalidadlaboral:

o Mas del 50% de los trabajadores en América Latina no tienen contratos
formales.

o En Chile, aunque la tasa es menor, se estima que cerca del 30% de los
empleados en MIPES no tiene acceso a beneficios sociales.

o El 55% de los empresarios entrevistados emplea a todos o parte de sus
trabajadores sin mediar un contrato de trabajo. En la mayoria de estos casos se
traté de familiares, de trabajo estacional o a tiempo parcial.

2. Proteccién Social:

o Instrumentos internacionales propuestos por la OIT y las Naciones Unidas, y

ratificados por sus paises miembros, afirman que cada persona tiene



derecho a la proteccioén social.

Los costos sociales de cargo del empleador por conceptos de salud (7% del
sueldo bruto), pensién (10% del sueldo bruto), seguro de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales (0,95%), seguro de cesantia (2,4%) y
segurodeinvalidezysobrevivencia(3)(1,87%)
nosonaltosencomparaciénconotros paises delOCDE.

El pago de las cotizaciones se ha facilitado con la posibilidad de pagar en
linea através del sitio web Previred o através de las cajas de compensacién. En
un solo sitio web el empleador hace las declaraciones y el pago de

cotizaciones al Instituto de Previsidn Social y a las administradoras de
fondos de pensiones.

3. Bajossalarios:

o

Las MIPES suelen ofrecer salarios que estan entre un 20%y 30% por debajo
delasgrandes empresas.
Estabrechasalariallimitalacapacidaddeatraeryretenertalento.

Datos de la OIT y otros, muestran una brecha de productividad importante, a
nivel de América Latina, entre pequenas y grandes empresas, lo que se
traduce en niveles de ingresos mucho mas bajos en las MIPEs. En este y otros
temas, es necesario tomar en cuenta el

alto grado de diversidad entre MIPEs formales e informales, urbanasy rurales y
de diferentes sectores de actividad econémica.

Los bajos niveles de ganancias implican que muchas micro y pequefas
empresas no invierten en el desarrollo de los recursos humanos ni en la
creacion de buenas condiciones laborales.

4. Débil cumplimiento normativo:

o

La fiscalizacion es limitada, especialmente en zonas rurales y sectores
informales.

Segun la Direccion del Trabajo de Chile, solo el 15% de las MIPES
inspeccionadas cumple plenamente con las normativas laborales.

Con el nuevo enfoque de la fiscalizacion laboral de las empresas de menor
tamano, denominado “Gestion del Cumplimiento”, la Direccién del Trabajo
intenta elevar los estandares de cumplimiento de la legislacion laboral. El
énfasis esta puesto en la prevencién y la capacitacion para que los pequefios
empresarios conozcany apliquen las normas laborales.

5. Restricciones financieras:

o

Solo el 20%-30% de las MIPES en América Latina tiene acceso a créditos
formales.

En Chile, programas como FOGAPE buscan paliar esta situacion, pero la
cobertura aun es insuficiente.

Impacto: Estos desafios generan condiciones laborales precarias y dificultan el
cumplimiento de los estandares internacionales de Trabajo Decente.

7. Estrategias paraFomentarTrabajo Decente
Superarestosretosrequiereimplementarestrategias especificas paralas MIPES:

1. Formalizaciénderelacioneslaborales:

o

En Chile hay un conjunto de incentivos a la formalizacién de las empresas,
que incluyen el acceso al mercado publico, al crédito y a los servicios
empresariales y de fomento productivo. En la actualidad,
desafortunadamente, un gran porcentaje de las MIPEs no se benefician de
los incentivos, por no haber podido cumplir obligaciones financieras
contraidas en el pasado. Para que las empresas realmente sean



incentivadas a formalizarse, es necesario encontrar soluciones a sus deudas
previsionales y crediticias que -sin perjudicar la cultura de crédito- les
faciliten el acceso a los servicios publicos y privados que necesitan para

desarrollarse y avanzar en productividad y calidad en las condiciones de
trabajo. Enotras palabras, simplificar los tramites para formalizar negocios.

o En Chile, iniciativas como el Programa de Formalizacion de
Emprendedores hanreducido los tiempos de registro en un 50%.

2. Capacitaciéntécnicay educacioén laboral:

o Ofrecer programas de formacion en habilidades técnicas y gerenciales, para
poder informar, incentivar y guiar a los pequefos empresarios en temas de
empleo, trabajo decente y productividad laboral. Se recomienda
implementar programa(s) nacionales de entrenamiento con enfoque en
estostemas.

o Segun CORFO, las empresas que capacitan a sus trabajadores aumentan su
productividad en un 30%-40%.

3. Acceso al financiamiento:

o Facilitar créditos con bajas tasas de interés. Programas como “Capital
Semilla” para emprendedores y empresas tienen demanda anual de
decenas de miles de usuarios, quienes deben formular proyectos de
inversién para postular a fondos concursables. Dada su altisima demanda,
es un buen nicho para motivar la reflexién e incorporar practicas en pro del
trabajo decente y la productividad laboral en las MIPEs chilenas. Para
motivar al empresario en este sentido, algunas estrategias
complementarias, y no necesariamente excluyentes, pueden ser que el
trabajo decente sea: 1) un componente obligatorio en la formulacién del
proyecto y la guia correspondiente, 2) un componente de inversion del
proyecto, 3) un criterio de evaluacioén, y 3) un ambito de la asesoria técnica
provista a los ganadores de los concursos.

o EnChile, el programa FOGAPE ha permitido que mas del25% de las MIPES
accedanafinanciamiento formal.

4. Fortalecimientode lafiscalizacion:

o Incrementarrecursos para supervisar el cumplimiento de leyes laborales.

o La inspeccién del trabajo es clave para asegurar los derechos de
trabajadores y empleadores, tanto en su funcion de asesorar a las empresas
como en su rol de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales
relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccidn de los trabajadores en el
ejercicio de su profesion.

o Ampliar las funciones de la Direccion del Trabajo para llegar a sectores
rurales.

5. Promociéndeldialogo social:

o Crear plataformas para el dialogo entre trabajadores, empresarios y el
Estado.

o El didlogo social es una modalidad de participaciéon que también es
instrumental para el logro de ciertos objetivos. Variadas son las funciones
que se le asignan y diversos son los requisitos y condiciones que se
identifican como necesarios para que pueda cumplir los objetivos
propuestos alinstalarlo.

o EnChile, los sindicatos estan presentes solo en el 10% de las MIPES, lo que
limita este componente clave.

Resultado esperado: Implementar estas estrategias no solo mejoraria las condiciones
laborales, sino que también aumentaria la competitividad de las MIPES.



G.Casos de ExitoyBuenas Practicas
Existen experiencias exitosas en la region que demuestran como las MIPES pueden
garantizar Trabajo Decente:

1. Ejemplosinternacionales:
o Brasil:ElprogramaSimples Nacionalhaformalizadoamasde 12millones
de empresas, facilitando su acceso a beneficios sociales y créditos.
o México: Iniciativas como el Fondo PyME han mejorado las condiciones
laborales de mas del 25% de las MIPES beneficiadas.
2. CasosenChile:
o Programas SERCOTEC: Ayudan a las MIPES con subsidios y asesorias
técnicas para formalizar y mejorar la calidad del empleo.
o Subsidiosalempleojovenyfemenino:Hanpermitidoque masdel40%de
las MIPES incluyan a estos grupos vulnerables en su fuerza laboral.
o Politica de compras publicas: Da prioridad a las MIPES, siempre que
cumplan con normativas laborales, incentivando la formalizacion.

Lecciones aprendidas:
o Lacolaboracionentreelgobiernoylasempresasesclave.
¢ Esfundamental adaptar los programas a las necesidades especificas de cada
sector.

10. Conclusiény Desafios a Futuro
El Trabajo Decente es un objetivo alcanzable para las MIPES, pero requiere esfuerzos
coordinados y sostenidos. Algunas reflexiones finales:

1. Equilibrio entre crecimientoyestandares laborales:
o Laspoliticas publicasdeben permitirque las MIPES crezcan sin sacrificar los
derechos de lostrabajadores.
o ELBIDsugiere queinvertirun 10% del presupuesto anual en formalizacién
puedereducirlainformalidad en un 20%.
2. Relevanciade politicas adaptadas:
o Lasestrategias deben ajustarse segun eltamanoy sector de las MIPES.
o Sectores como manufacturay comercio requierenincentivos distintos a los
de tecnologia o servicios.
3. Colaboraciénentre sectores:
o Gobiernos, empleadores, trabajadores y organismos internacionales deben
trabajar juntos para superar los retos estructurales.
o Ejemplo: El programa Al Invest en América Latina ha mejorado la
competitividad de mas de 5.000 MIPES mediante capacitaciéon vy
financiamiento.

Desafios a futuro:
e IntegraralasMIPESencadenasglobalesdevalor.
¢ Reducirlabrechadigital parafomentarlainnovacion.
e Ampliar la cobertura de la fiscalizacién laboral, especialmente en zonas rurales y
sectoresinformales.

En resumen, el Trabajo Decente no solo es un derecho humano, sino también un motor para
el desarrollo sostenible y la cohesidn social. Las MIPES, con su enorme impacto en la
economia, son el vehiculo ideal para impulsar este cambio.



